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STRATEGIE Statt krampfhaft eine Antwort zu suchen, sollten Flihrungskrafte 6fter mal schweigen

Ruhe, bitte! Reden ist
Silber, Schweigen ist Gold

Die einen texten ihr
Gegeniiber bewusst zu.
Andere sind Uberzeugt,
dass ihre Meinung
standig gefragt ist. Viel
wirkungsvoller ist es
aber, hin und wieder
einfach nur still zu sein.

Es soll ja Manager geben, die
sich hin und wieder in ein
Kloster zuriickzichen, um vor
allem eines zu lermen: Schwei-
gen. Zum einen, weil sie selbst
dazu neigen, permanent zu re-
dien und zu allem (und nichis)
eine Meinung abzugeben. Zum
anderen, weil sie selbst tiglich
von Kollegen, Kunden und
Mitarbeitern mit Glaubens-
sitzen, Behauptungen, Ver-
mutungen und Nichtigheiten
bombardiert werden. ,Die tig-
liche Plapper-Geriuschkulis-
s¢ ist teilweise unertriglich®,
findet Cornelia Topf, Ma-
nagementtrainerin und Auto-
rin des Rargebers . Einfach mal
die Klappe halten®. Viele, so
Topf, texten ihr Gegeniiber un-
bewusst wu, Andere setzen
ihren Redeschwall sehr wohl
bewusst ein. , Sich zeitlich ver-
bal auszubreiten, hat auch im-
mer etwas mit Macht zu tun.”

20 Sekunden

Untersuchungen zeigen, dass
die Aufmerksamkeit des Ge-
geniibers bereits nach 20 Se-
kunden sinkt; nach 60 Sekun-
den beginnen die meisten da-
riiber nachzudenken, was sie
darauf antworten wollen -
nach zwei Minuten hirt oh-

nehin keiner mehr zu. Topf rit
daher: Ofter mal schweigen.
+~wWenn man angegriffen wird,
verhindert das Schweigen, dass
man in die Rechtfertigungs-
falle tappt.” Schweigen ist aber
auch dann ange-

bracht, wenn es

aschlicht und ein-

fach nichts zu sagen gibt -
oder wenn der andere in

die Defensive gebracht
wirden soll.

Tatsache ist:
Stille kann unange-
nehm sein. , Das muss
man iiben, den ande-
ren kommen zu las-
sen”, sagt Topf. Sie
weilh aber auch:
MNichts zu sagen bzw. etwas
unkommentiert 2u lagssen, il
vielen schwer. Hier hilft es, nur
mit ,Ja*, .MNein® oder einem
Standardsatz a la .Das kann
man s0 schen..” zu antworten,
LJAuch das ist Schwei-
gen®, sagt Topf. Sie
warnt davor, auf al-
les immer reflex-
.'I'I'l'ih.[ U Antwor=
ten. Schweigen
15t ein Kommu-
nikationsinstru-
ment von vielen.
Aber eines, das & |
viel zu wenig
beherrschie
wird" Ge-|
konnt einge- S
setzr, verfehlt B
o5 seine Wir- |
kung nicht -
chen weil das so
selten praktiziert
wird. ,Verbunden
mit einem Blick-

e,

Wer mit dem Strom schwim-
men will, sollte manchmal
auf grofie Worte verzichten:
stumm bleiben hat seine
Vorteile

kontak ist das wirksamer, als
wenn man krampfhaft nach
ciner Antwort suche.”

Verbliiffende Wirkung

Seine Klappe zu halten, kann
aber auch nach hinten losge-
hen. Etwa in Sitzungen, wenn
der Mitarbeiter das Gefithl hat,
dass schon alles gesagt ist.
«1as geht nicht”, sagt Topf.
<Leute, die hier nichts sagen,
werden nicht wahrgenom-
men”
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Pausenlos wird geredet -
und kaum efwas gesagt. Vie-
le haben verlernt, sparsam mit
Worten umzugehen, hin und
wieder einfach mal zu schwei-

gen und darmit den Waorten

miehr Gewicht zu verlei-

hen. Topfs Batschaft ist

simpel: Einfach mal
die Klappe halten!
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Guten Tag, Frau Bachelor! Hallo, Herr Master! Der Umgang mit den neuen Titeln. 34

GLOSSE
Ein
Neubeginn

Schulbeginn. Denken Sie
zuriick, wie aufregend das
damals war: Neue Stifte,
neues Lineal, newes Fe-
derpennal, neue Hefte
(schiin  eingebunden),
neue Lehrer, eventuell
sogar ¢in neues Klassen-
zimmer. Alles sah nach
Meubeginn aus, alles war
s0 unverbraucht, so sau-
ber, so motivierend. Lei-
der hielt die positive Er-
regung nicht allzu lange
an. Schon nach wenigen
Tagen begann sich die
hiibsche Folie der neuen
Hefte am Rand zu wellen,
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um sich dann langsam,
aber sicher abzuldsen. Die
Stifte waren bald abge-
stumpft oder am Ende ab-
gebissen. Wir mussten er-
kennen, dass Mitschiiler
und Lehrer irgendwie ja
doch die Gleichen geblie-
ben waren, Das Gleiche
galt fiir Inhalt und Ablauf
der tiglichen Arbeit, Und
der Lack im neuen Klas-
senzimmer war gar nicht
so weilh, wie wir anfangs
gedacht hatten. Trotzdem
sind wir als Schaler Jahr
fiir Jahr auf den Neustart
nach dem Sommer rein-
gefallen - und im Job geht
es uns heute Ghnlich, Oder
ist das einfach eine subtile
Form der (Selbst-)Moti-
vation?

Osterreichweil titiges Schulungs- und

des Teams Miarbeilerdnnen fir  den

Bereich

Beratungsinstilul sucht zur Verstdrkung Qd ie Be ra te I.-:

EU-PROJEKTMANAGEMENT

Vollzeit

Unternehmen Mensch

Osterreichweil tiliges Schulungs- und
Beralungsinstitul sucht zur Verstirkung
des Teams Milarbeilerinnen fir eine
Vollzeitstelle.

MEDIENEXPERTINNEN

im Bereich (Online-Lernen)
Erwachsenenbildung

QdieBerater*

Dnternebhmen Mensch

~

Tatigkeitsprofil:

+ Eigenstandige Umsetzung von EU-Piloiprojekien im Bereich Bildung und Training:

+ Kooperalion mit EL-Parinern, inhaltliche Durchflhrung, finanzielle Abwicklung, Berichilegung,
Offentlichkeitsarbeit

+ Inhaltliche Schwerpunkte: Einsatz von Social Media in der Projektarbeit, Erstellung eines
Train-the-trainer Angebaots in der Verkehrsbildung, Lemangebote fiir Altere

* Koordination und Durchfihrung der (Online-)Ofentlichkeitsarbeit der EU-Abteilung:
e-Mewsletter, Blog, Pressearbeit atc.

+ Projektentwicklung und Antragstellung

* Evt. EU-Projektberatung

« Unterstitzung der Bereichslaitung in allen EU-Agenden

Gesuchte Kompetenzaen:

+ Erfahrung mit EU-Projekien: Projekientwickiung und Anfragstellung, internationales
Projektmanagement

« Berufserfahrung im Bildungsbereich, insbesondere mit der Erstellung von Konzepten und
Lernmaterialen

« Medienpidagogische Kenntnisse, insbesondere beziglich Social Media

« Bichere Beherrschung von Englisch als Arbeitssprache in Wort und Schrift

« Kenntnisse in Indesign und Photoshop von Vorteil

lhre aussagekraftigen Bewerbungsunterlagen senden Sie bitte per Email an 201200@catro.com
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Titigkeitsprofil:

 Aufbereitung von Leminhalten fiir die Lermnform Blended Learning (Prasenz + E-Leaming)
« |ntegration dar Web 2.0-Tools fur das computergestitzte Lamen im Bereich der
innerbatrieblichen Aus- und Waiterbildung

Integration des informellen (Online-) Lemens in bestehende Qualifizisrungsprozaesse
Prasentation der Unternehmen in sozialen Netzwerken

Entwicklung newver Présentationsformen (Veririeb, Messen, Vorirége)

Dissemination von EU-Projekien Gber die Neuen Medien

Vertrieb von Lemtools und Webinaren B2B

* Kundenberatung zur Technik und Einsatzmdglichkeiten der Lemtools
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Gesuchte Kompeatenzen:

« Stuedium Medienwissenschaften oder themennahe Ausbildung, Schwerpunkt Neus Medien

« Erfahrung in den Anwendungen von Web 2.0 und in der Planung von Weabinaren

» Spezifische Marktkenntnisse sowie Kenninisse der akivellen Technologien

» Kenntnisse im Beraich Social Media und Erfahrung im Aufbau und der Betrauung von Onling
Communities

+ Kenntnisse im Online-Lemen: Social Learning, Mobile Learming, Video-basiertes E-Learming

* Freude an Kundenberatung und Verkaul von Tools im Bereich computergestitztes Lermean

* Freude an der Kommunikation und am Verfassen von ziglgruppen- und mediakonformen Teoctan

Bitle sendan Sie Ihne vollstandigen Bewerbungsunleragen per Email an 201201 @catro.com
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